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□□ 关注关注““双十一双十一”” □□

再过4天，一年一度的“双十一
购物狂欢节”就要来了，近日，记者
就市民在双十一期间的消费计划作了
调查。面对即将到来的双十一，“剁
手党”蓄势待发，“实用党”精挑细
选，而“路人党”则漠不关心。

塞满购物车的“剁手党”
年轻女性成消费主力

记者调查后发现，“双十一购物
狂欢节”基本上是年轻人的战场，而
在这些年轻人中，女性又占了大多
数。

调查期间，记者采访了多名女大
学生，发现化妆品、衣服和零食是女
大学生网购最多的三类商品。“双十
一那天，大部分品牌服装都会打折，
有些甚至是2折、3折的超低折扣，
我们宿舍的人上个月就开始‘囤货’
了，准备在双十一那天‘零点抢
购’。”大学生小王告诉记者，她每年
双十一都会购买一些服装、化妆品，
今年也不会错过，“在大学，一个宿
舍的女生集体零点抢购已是‘常
态’。有些人本来不打算参加的，但
看舍友都在抢购，受这氛围影响，经

不起诱惑也只能‘买买买’了。”
“其实我也没有什么特别想买的东

西，虽然衣服、化妆品平时都在买，
但就是觉得双十一那天必须买点东
西，这已经成为习惯了。”22岁的小
婷一边说，一边打开淘宝给记者看她
的购物车，购物车里有外套、围巾、
鞋子等商品，全部加起来有两三千块
钱。“平时刷淘宝，看到喜欢的东西就
收藏下来，虽然有些东西不一定需
要，但打折后很便宜，花不了多少
钱，所以也就买了。”

理性消费的“实用党”
趁着打折囤点货

与见啥买啥的“剁手党”不同，
“实用党”在网购时会理性一些。

“家里的灯饰还是结婚时买的，已
经用了三四年了，有些灯已经坏了，有
的款式过时了。”这两天，27岁的马春
梅正和家人商量着重新买一些灯饰。

“反正要买的，刚好赶上双十一，我看
网上折扣力度蛮大的，在网上买更划算
一些。虽然我一个星期前就已经在淘宝
上浏览‘宝贝’了，购物车里也装了不
少东西，但在收藏每一件商品时，都会

遵循‘货比三家，理性消费’的原则。”
上个月刚办完婚礼的王莹告诉记

者，她在双十一会购买一些家居用品，
但不会买很多。“刚搬了新家，生活用
品还没有置办齐全，想着马上就是双十
一了，买点小家电、厨房用具也是挺划
算的。”王莹说，她提前列好了购物清
单，所以在双十一时，会按照清单去购
买，“双十一时，淘宝上很多商品都会
打折，但是不需要的东西我是不会买
的。”

作为家庭主妇，小许在网购时更看
重商品的实用性。“我在购物车里存了
很多纸巾和调味品，大概也就200块钱
吧，准备在双十一那天付款。”小许告
诉记者，纸巾和调味品是每天都要用的
东西，保质期比较长，所以可以在双十
一那天多买一些。

不理不睬的“路人党”
不会在双十一消费

虽然“双十一购物狂欢节”吸引了
很多人的眼球，但还是有市民表示，不
会在双十一那天网购。

“去年双十一时，我在网上买了一
份零食大礼包，拿到手的时候，包装袋

都漏气了，里面的零食都受潮了，我看
不能吃就扔掉了。”市民吴洁告诉记者，
考虑到去年双十一的购物经历，吴洁决
定今年双十一不再网购。

张玲也是不会在双十一网购的“路
人党”。“我身边的朋友都在疯狂囤货，
等着双十一那天付款，我也看了网上的
价格，其实没有便宜多少。”张玲告诉记
者。

消保委发出维权提醒
网购时要保存交易证据

对于“双十一购物狂欢节”，吴江区
消费者权益保护委员会日前已给出了相
关提醒，消费者应尽量选择信誉度较高
的大型购物网站，并核对一下网址，防
止误入“钓鱼网站”。

区消保委秘书长龚建锋特别提醒，
网购时要保存好交易证据，如与卖家的
聊天记录、生成的订单等，这些可以通
过截图、拍照、打印等方式留存。“市民
应该主动要求商家出具正规发票，以便
维权。”

龚建锋称，消费者一旦与境内代购
服务商产生消费纠纷，可向该代购商所
在地的市场监督部门、消保委投诉。

“剁手党”已经收藏了两三千元的商品，“路人党”却表示不会参加“购物狂欢”

双十一临近 你的购物车满了吗？
见习记者 黄晓雯 实习记者 邵怡婧

本报讯（见习记者黄晓雯） 11
月5日上午，由区城管局、吴江日报
社联合主办的第二届家庭垃圾分类大
赛第六场比赛，在吴江经济技术开发
区西湖花苑社区举行。

本场比赛的开赛时间为当天上午
9点，地点为西湖花苑社区服务中心
前的广场。

记者在现场看到，居民朋友们都
是有备而来。在比赛开始前，大家都
拿着宣传手册，认真地学着垃圾分类
的相关知识。“金属是可回收垃圾
……”51岁的金阿姨一边拿着宣传
手册学习，一边和朋友讨论起来。

“我以前是幼儿园的保育员，学
校里也曾开展垃圾分类活动，所以我
对垃圾分类知识比较了解。”比赛
前，金阿姨自信地说。

本场比赛与前几场比赛规则相
同，分实物分拣和图片识别两部分，
参赛居民在规定时间内，分别分拣实
物垃圾和垃圾图片，按分拣的数量和

准确率计分，分高者胜出。
比赛开始后，选手们热情高涨，每

一名选手分拣结束后，裁判都会为选
手计分，并说明扣分原因。经过激烈角
逐（如图，黄晓雯摄），最终，46岁
的蒋多根获得了本场比赛的第一名，
并获得了300元的现金奖励。

“社区工作人员发过不少关于垃
圾分类的手册，我闲下来就翻翻看
看，做家务时则付诸实践，这样不仅
保护环境，还学了知识。”蒋多根告
诉记者，比赛中分拣的实物垃圾都是
一些常见的生活垃圾，“我每天都按
照垃圾分类手册上的要求去分类垃
圾，所以比赛时比较轻松。”

目前，第二届家庭垃圾分类大赛
还剩下最后一场比赛。依赛事规定，
原则上每场比赛的参赛名额不超过
50个，参加比赛的选手都可获得奖
品。想参加的居民可在关注“吴报帮
帮圈”微信公众号后留言报名，或者
拨打热线电话15806252009咨询。

第六场比赛在西湖花苑社区举行

“不仅保护环境，还学了知识”

本报讯（见习记者黄晓雯）
11月 4日，九色助老社会工作
室的志愿者来到松陵镇湖滨华城
社区，为社区里3位在本月过生
日的寿星办了一场集体生日会。

活动前夕，志愿者向社区里
的老年人发了邀请函。生日会
上，大家为3位寿星戴上了生日
帽，送上了祝福并合唱了生日快
乐歌，热闹的氛围让生日会显得
格外温馨。

“我以前没有参加过生日

会，这次九色助老社会工作室的
志愿者为我们举办了集体生日
会，让我们感到很温暖。”寿星
张老伯笑着说。

“我们举办集体生日会，就
是为了给老年人提供一个互相了
解的机会，让老年朋友老有所
乐。”志愿者说，从上个月开
始，他们每个月都会走进湖滨华
城社区，为社区里在本月过生日
的老年人举办一次集体生日会。

图为活动现场。（黄晓雯摄）

让老年朋友老有所乐

志愿者为老人办集体生日会

本报讯（见习记者黄晓雯）
11月 4日下午，苏州永鼎医院
中医科医生来到松陵镇居家养老
服务中心，为老年朋友们送上了
一堂关于冬令进补综合调理的健
康讲座。

讲座中，中医科医生向老年
朋友们介绍了冬令进补的小知

识，老年朋友们则就生活中遇到
的健康问题，向医生作了咨询。

“冬季是进补好时节，在这
次讲座中，医生教我们的养生小
知识很实用。”听完讲座后，72
岁的吴奶奶说，眼下气温逐渐降
低，冬令进补已成为中老年人谈
论的热门话题。

永鼎医院举办冬令进补讲座
为老年人讲授养生知识

本报讯 （记者刘立平） 昨
天，记者在永康路靠近仲英大道
的路口看到，在道路两侧新建的
停车场内，已经停放了不少车辆
（如图）。该处停车场于8月份开
始建设，目前除部分绿化带未完
工外，其余地面设施已基本完
工。

该处停车场分为南北两个
小 型 停 车 场 ， 设 停 车 位 47
个，其中南侧的停车场多一
些。目前，停车场的路面沥青
已铺设好，停车位的标志线也
已全部划好。南北两个停车场
都设置了单向进出口，均为西
进东出。

永康路新停车场已投用永康路新停车场已投用
设车位设车位4747个个

在吴江华衍水务热线中心，
话务员的桌子上都有一面镜子，
镜子下方贴着带有笑脸的纸条：
微笑多一点，心态好一点，理由
少一点，做事勤一点……

话务员接完电话，一抬头就
能见到镜中自己的笑颜，又能以
饱满的激情投入下一通来电。

夏慧是新吴江人，来自盐
城，她做话务员已有4个年头。
她说，最开心的事情就是帮助客
户后，听到一句真诚的“谢谢”。

站在客户角度
尽力做暖心事

作为一名话务员，夏慧接
电话时声音热情、自信，而她
做的事更是暖心。

有一次，一名市民家里的
天花板漏水，墙壁、家具、地
板都被波及。该市民一时联系
不上楼上的邻居，便拨打了华
衍水务热线电话，想了解楼上
邻居的联系方式。“客户非常
焦急，我也很纠结，按照公司
规章制度，我们是不能泄露客
户信息的。”夏慧说。

虽然帮客户查号码并不是
话务员的职责，但想到客户很
着急，夏慧就想尽力帮一帮。
她采取了一个折中的办法，查
询楼上客户的电话后，她拨打
了对方电话，说明情况后，又
把楼下客户的电话给了对方。

事后，家里天花板漏水的
那名市民特地打来电话感谢夏
慧。

一天200个电话
微笑面对委屈

平均算下来，夏慧一天大
概要接 200个电话。接电话
时，有些客户话中带着火药
味，而打完电话，这些客户的
火气一般已经消了。

有一次，一名客户家里的

水管漏水，指责华衍水务不给
他维修，要求华衍修理、赔
偿。夏慧解释，华衍水务只负
责安装水表前的管道，水表后
的管道一般是客户自己装修时
安装的，不归华衍水务管。但客
户不听解释，情绪也很激动。

“虽然挺委屈，但我依然耐
心地解释，并帮他出主意，后
来更是为他推荐了一些有专业
资质的维修人员，客户情绪才
慢慢平复。”夏慧说，话务员
要注意安抚客户的情绪，接电
话要直面客户的问题，而不是
顾左右而言他。

接电话多了，难免受委
屈，夏慧便想方设法给自己减
压。不接电话时，她会朝着镜
子笑笑，她还经常和同事一起
分享自己看到的笑话，或把自
己遇到的好事情告诉大家，让
热线中心充满欢乐。

寒潮热线响不停
连续说话8小时

今年年初，吴江出现了罕

见的寒潮天气，多个小区水管
爆裂，华衍水务热线电话一度
被打爆了。

“这通电话刚挂断，另一
通电话马上就进来了。我们需
要连续不停地接电话七八个小
时。”夏慧说，受寒潮影响的
那大半个月里，她和同事每天
上班超过12个小时。

“嗓子都冒烟了，憋得实
在受不了才去上厕所。回到家
坐下就能睡着。”夏慧回忆，
当时工作强度非常大，每天只
能睡六七个小时。

不过这段艰难的时光，也
让她感受到了华衍大家庭的温
暖。

“你们先吃饭吧！”“我早点
来上班好了。”“我晚点下班，你
先回去休息吧。”每天，夏慧总
能听到这样的话语。

谁不饿、不累？但同事把休
息的机会让给了别人。“作为华
衍人，我们大家互相关心、团结
一致。我相信，我们一定能开创
更好的明天。”每次想起当时的
气氛，夏慧都由衷地感到温暖。

一天200个电话 微笑消融了距离
——吴江华衍水务热线中心话务员夏慧的故事

本报记者 杨东萍

夏慧正在接听热线电话夏慧正在接听热线电话。。（（杨东萍杨东萍摄摄））

吴江4项目获市专项资金
（上接01版）据介绍，先进

制造业重大项目专项扶持重点领
域为新能源、生物技术和新医药
（含医疗器械）、智能电网和物联
网、新型平板显示、新材料、节

能环保、高端装备制造等，要求
项目在制造领域中市场潜力大、
产品附加值高、创新驱动优、对
当地工业经济平稳较快增长和转
型升级支撑带动作用明显。

开栏语：华衍水务作为负责吴江全区供水的企业，为
了保障市民每天喝上优质安全的饮用水，每个岗位的工作
人员尽心尽职。从今天起，本报推出“讲述华衍故事 吴
报记者走基层”栏目，通过记者实地体验采访华衍一线基
层员工，讲述他们普通而感人的故事。


