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在吴江华衍水务调度中
心，一张长桌上整齐排列着8
台电脑，每台电脑屏幕上都显
示着不同画面，调度员目不转
睛地盯着屏幕，实时查看各项
系统数据，生怕出一点点问
题。

许森是同里人，今年30
岁的他做调度员已有三年多时
间。24小时的值班制度，让
许森时常日夜颠倒。

“供水是民生服务，作为
保障市民用水的华衍人，我虽
然工作辛苦，但我很自豪。”
许森说。

监测供水情况
炼就一双“火眼金睛”

简单地说，许森的工作就
是盯着电脑看。

8台电脑屏幕上，闪着密
密麻麻的数据、图表，让人眼花
缭乱，而许森要做的，就是一遍
遍地核对、分析这些数据和图

表，发现异常及时处理。
“我们通过六大系统，对

供水体系进行监控和调度。”
许森说，通过数据收集和监控
系统，调度员可以看到350个
测压点的实时变化，“屏幕上
的数据都是实时更新的，正常
显示为绿色，若出现异常则会
变成红色。”

通过数据收集和监控系
统，许森不仅可以观测到各个
测压点的变化，还可以看到管
道的位置、管材、管径及填埋
深度等信息。

“一旦出现突发情况，这
些信息可以方便现场工作人员
应急处理。”许森说。

发现供水异常
及时组织人员展开抢修

今年8月末的一天，许森
如往常一样上着白班，突然，
数据收集和监控系统发出警
告。

“系统显示，盛泽泵站流量
明显变大。”许森说，他马上调
出相关数据，分析并确认情况异
常后，立即通知同事前往查看。

经过现场查看，华衍水务现
场工作人员发现事发地点的一条
水管爆裂了，经过两个多小时的
抢修，该地恢复了正常供水。

“如果没有及时发现，或者
我们忽视了，就有可能影响当地
居民用水。”许森说，值班时，
大家最怕的便是水管爆管，因为
这会影响居民用水。

“二次供水监控系统包括泵
房监控系统和中控平台，我们在
调度室，可以看到每个泵房内部
的具体情况，并可以通过中控平
台监控各小区的水压。”许森
说，目前，吴江已有72个小区
接入此系统。

夜间代接热线电话
24小时坚守岗位

除了做好实时监控，每天下
午，许森和同事还要汇总吴江两
个水厂及各加压泵站的水量、电
耗等数据。

“晚上9点半后，我们要代
接热线电话，解答市民供水问

题。”许森告诉记者，上夜班
时，他们不仅仅是调度员，还是
话务员，一个晚上至少要接十来
个电话，多的时候，电话会一直
响个不停。

有一天凌晨1点多，许森一
连接到好几个电话，有的说家里
漏水，有的说马路上有积水。许
森发现，打这几个电话的市民都
处于同一地点，于是他立即发单
给管网抢修人员，并打电话说明
具体情况。最终，管网抢修人员

找到了爆裂的水管，及时完成了
修复工作。

因为需要实时监控，调度中
心内必须有人24小时值守，所
以，许森和同事吃饭都会拼速度，
且只能交替吃饭。去年除夕，许森
便是在调度室里度过的。“我们全
年无休，去年除夕正好轮到我值夜
班。”许森说，好在夜班有两个人，
他还能和同事做个伴。

图为许森在做数据汇总。
（吴菲摄）

“虽然工作辛苦，但我很自豪”
——吴江华衍水务调度中心调度员许森的故事

本报记者 吴菲

本报讯 （记者刘立平） 11
月16日下午5点多，在苏同黎
公路姚北路路口，出现了惊险一
幕：一辆重型半挂牵引车在经过
路口时，突然打滑，失控冲向路
边，将一辆电动三轮车撞成了一
堆废铁。幸运的是，骑车人被撞
飞后，跌落在路边的水沟里，捡
回了一条命。

监控显示，事故发生在当天
下午5点05分，当时正下着小
雨，一辆重型半挂牵引车由北向
南行驶，快到达路口时，方向突
然失控，在路上扭起了“8”
字。这时，一辆电动三轮车正准
备从姚北路转入苏同黎公路，结
果被失控的牵引车拦腰撞飞。

同里交警中队民警接到报
警后，迅速赶到现场。民警发
现，牵引车已冲入路边的水沟，
车头受损严重，电动三轮车则被
牵引车撞成了一堆废铁（如图）。

在牵引车前方草丛里，民警
找到了穿着雨衣的电动三轮车驾
驶员张某，躺在水沟里的张某表
情痛苦、不能动弹。民警马上与

急救人员一起，将张某抬上救护
车，送往医院救治。经检查，张
某双腿骨折，全身多处软组织受
伤，所幸没有生命危险。

民警事后调查得知，牵引车
快到路口时，司机发现路口有车
辆经过，想刹车减速，但路面湿
滑导致车辆打滑，方向失控，由
此造成这起事故。

民警提醒，雨天行车时一定
要减慢速度，与前车保持安全距
离，同时精神集中，注意观察两
旁路况。此外，还要定时检查车
辆，及时更换轮胎，确保车辆有
良好的制动能力。

三轮车被大货车撞成废铁
骑车人被撞飞，幸运地捡回一条命

今年48岁的钱卫芳是铜
罗人，前些年，她婆婆去世、
公公中风、丈夫车祸……生活
给了钱卫芳很多磨难，但钱
卫芳没有退缩，她挑起家庭
重担，用对家人不离不弃的
爱，历经层层磨难，实现了

“让家人过上好日子”的愿
望。

为让家人住上楼房
“咬牙借了2万多元”

1985年，17岁的钱卫芳
初中毕业后，在铜罗一家缫丝
厂上班，后认识了比她大两岁
的李培林。两人年龄相仿，又

在同一个车间工作，在相处四
年后，两人就结婚了。

钱卫芳告诉记者，当时他
们两家的条件都不好，连办喜
事的钱都是向亲戚借的。

“结婚时，我老公家里只
有两间平房，我嫁过去之后，
房子就不够住了。”当时，钱
卫芳就有了盖楼房的想法。
1991年，儿子出生后，钱卫
芳更加坚定了自己的想法。

“当时，村里其他人都住
上了楼房，只有我们家还是平
房，看到家人住得不舒服，我
心里也难过。”钱卫芳告诉记
者，“虽然家里条件不好，但
为了让家人住得舒服、过得开
心，我咬牙借了2万多块钱，
为家人盖了楼房。”

“我当时每个月的工资只
有几十块钱，为了还钱，只能
省吃俭用。”钱卫芳说，后
来，加上丈夫的工资，在公公
婆婆的帮助下，没过两年，家
里欠下的债就全部还清了。

创业遭遇家庭变故
“我知道我不能倒下”

为了让家人过上更好的生
活，1996年，钱卫芳辞去缫丝
厂的工作，开始自己创业——
开服装店。2000年，缫丝厂倒
闭了，丈夫李培林也帮着她一
起打理生意。

起初，钱卫芳的服装店开
在铜罗的小商品市场，虽然只
是一间15平方米的小店铺，
但是生意不错。然而，让人意

想不到的是，1998年，钱卫
芳的婆婆被检查出已是直肠癌
晚期，处于创业初期的钱卫芳
放下服装生意，一门心思照顾
婆婆。

“可惜婆婆的癌细胞已经
扩散到肝脏，第二年就去世
了。”钱卫芳惋惜地说。

2002年，李培林出了车
祸，导致视神经萎缩，视力急
剧下降。

“他只能看清1米以内的
东西。”钱卫芳说，出了车祸
后，丈夫就不能继续工作了，
只能帮忙看看店。

祸不单行，2002年，钱
卫芳的公公中风后卧床休养，
吃饭、喝水、擦身都是钱卫芳
负责。

“家人都需要我来照顾，
当时我觉得天都要塌了，但我
知道我不能倒下，因为我要照
顾好家人。”钱卫芳说。

逗公公开心 带丈夫看病
“家人的笑容让我很满足”

在钱卫芳的精心照料下，
不到一年，公公的身体就康复
了。看到公公身体健康，钱卫
芳才继续做起自己的服装生
意。

“那时候，70多岁的公公
一个人在家，没人陪着，我也
不太放心。”钱卫芳说，丈夫
不能工作，儿子还要上学，全
家人的生活都靠她一个人，她
也没办法放下服装生意，“所
以每逢节假日，我都会邀请亲

戚来家里吃饭，陪公公聊聊天。
看到公公开心，我就安心了，家
人的笑容让我很满足。”

丈夫视力受损后，虽然医生
认为其治愈机会很渺茫，但钱卫
芳还是坚持带着丈夫去各地看病。
南京、上海、杭州、北京……10多
年来，钱卫芳不曾放弃，“只要老
公愿意，我会一直陪他去治疗。”

家人齐心协力做生意
“风雨过后就是彩虹”

回忆起过去的生活，钱卫芳
感慨道：“风雨过后就是彩虹，苦
难过去了就是幸福。”

正如钱卫芳说的那样，现在
的她，服装生意做得有声有色，
桃源、松陵、黎里、昆山等地都
有她的服装店。

“让家人过上好日子”，在历
经层层磨难后，钱卫芳已经实现
了自己当初的愿望。

钱卫芳告诉记者，2013年，
儿子大学毕业后，也开始帮她打
理服装生意，一家人齐心协力，
共同把生意做好，把家照顾好。

“去年，我儿子结婚了，再过
几天，家里就要迎来一个小宝宝
了。”想到自己马上就要当奶奶
了，钱卫芳忍不住笑出了声，“虽
然过去的生活很苦，但是我用苦
换来了家人的甜，这让我感到幸
福、满足。”

服装生意稍有起色时，婆婆被查出直肠癌晚期，钱卫芳放下生意一门心思照顾婆婆；
4年后，丈夫出车祸，视力受损，只能看清1米以内的东西。随后，公公中风，钱卫芳精心照料了一年……
如今，苦难已经过去，服装生意做得有声有色的钱卫芳，在回忆往日生活时感慨万千——

苦难过去了就是幸福
见习记者 黄晓雯

本报讯（马士元 见习记者
张质欣）近日，有市民向盛泽交
警中队提供了一段视频，称其在
上班途中遇到一名“双脱手”骑
电动车的“健身牛人”。

在时长54秒的视频中，一
名上半身赤裸、下半身穿一条蓝
色短裤的男子正骑着两轮电动
车，双手没有握住车把手，而是
握着哑铃在身体两侧前后摆动
（如图）。视频中，电动车正由东
向西行驶在盛泽镇市场路上。

视频中，该男子不仅在电动
车上边“健身”边东张西望，还
行驶在机动车道上。此外，无论
是遇到有黄灯警示的路口，还是
前方有车靠边停车，该男子均未
减速并停止“健身”。

盛泽交警中队民警表示，根
据《中华人民共和国道路交通安
全法》规定，非机动车应当在非机
动车道内行驶，该男子把马路当

成健身房，完全不顾自己和他人
的安全，已经违反了交通法规，

“道路交通形势复杂多变，市民在
驾车出行时，一定要牢记交规，确
保行车安全，切忌随性而为。”

边骑电动车边甩哑铃
交警：切忌随性而为

（上接01版）我区的创新驱
动发展考核评价指标体系分为
21 个分解指标与 9 个综合指
标，按照“自我对比，横向排
序”的原则，对各区镇创新驱动
发展情况进行定量化监测和评
价。各项创新发展指标中，权重
分值超过10的共有10项，其中

“全社会研发经费支出占GDP比
重”、“万人发明专利拥有量”、

“科技进步贡献率”3项权重分
值为14，为30项指标中权重分
值最高的指标。30项指标涉及
到的数据来源部门包括区统计
局、科技局、经信委、财政局等
15个部门。

徐国华认为，这套创新驱动
发展考核评价指标，可以让各区
镇明显直观地看到本区镇创新发
展的水平，让下一步的创新驱动
战略实施工作更有抓手。“各区
镇的创新发展水平上去了，吴江
的创新驱动发展也能走在全市前
列。”徐国华说。

记 者 短 评

“聚力创新”是中共江苏省
第十三次代表大会报告中出现的

“热词”。把发展的基点放在创新
上，加快建设创新型省份，进一
步完善区域创新体系，着力推进

以科技创新为核心的全面创新，
是未来五年推动江苏经济转型升
级的指导方针。李强同志日前在
参加省第十三次党代会苏州代表
团审议时强调，苏州要真正把创
新作为引领转型发展的主动力，
在全省创新发展中发挥引领作
用。

建设“强富美高”新吴江，
必须大力实施创新驱动发展战
略，深入推进科技创新工程，使
创新驱动成为经济社会持续健康
发展的主引擎。近年来，我区创
新驱动战略实施取得显著成效，
有力推动了发展方式转变和产业
转型升级。但同时必须清醒地看
到，当前我区的创新发展水平，
与全面落实创新驱动战略和推进
苏南国家自主创新示范区核心区
建设的目标任务尚有差距，创新
发展要素仍有待激活，迫切需要
建立完善的考核评价指标，推进
经济转型升级，创新发展。

我区出台《苏州市吴江区创
新驱动发展考核评价办法》，是深
入实施创新驱动发展战略、推动
转型升级的第一个综合考核评价
办法，也是对李强同志“聚力创
新”要求最及时、最有力的落地
回音，这必将促进我区创新驱动
发展在苏州各板块中争先进位。

吴江有了“聚力创新”评价标尺

钱卫芳钱卫芳


