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二零一六年安全环保目标完成情况 

 

安全环保 KPI 指标完成情况： 

序号 项目 单位 2016年目标 2016年实际 

1 四级及以上事故数 宗 0 0 

2 出厂水质合格率 % 100 100 

3 管网水质综合合格率 % 98 99.9 

4 员工安全学习及培训 时/人 3.7 3.75 

5 安全审核评分得分 分 不低于 91.46 92.09 

 

安全环保重点工作完成情况： 

应急预案修编及演练 

通过对部门编制人员进行应急预案修编培训，并组织部门及分管领导进行评审，2016年完成公司应急预

案的整体换版，内容包括紧急应变计划、17 个专项应急预案及 11 个部门综合预案。各部门根据演练计划组织

开展输水管线爆管抢修应急预案、水源水质污染应急预案、自然灾害应急预案（防寒防汛）、液氯泄漏等各

个专项预案演练，通过演练对应急处理流程进一步检讨完善。2016年港华安全风险审核中，公司紧急应变得

分由 2016 年 88.35分上升至 90.50分，成功达成港华安全审核“紧急应变”得分不得低于 90分的要求。 

安全环保检查、培训及活动 

2016年由品质风险部牵头开展的安全环保监督检查共计 78 次，发现需整改项 309 项；开展应急预案、用

氯安全、工作许可证、承包商入厂安全培训等 13个课程共计 2610 学时的培训；2016 年公司还组织开展安全

知识竞赛、消防运动会、消防体验馆体验等活动加强员工安全意识与安全能力，同时组织放鱼、植树、护水

宣传等各类公益活动承担企业环境保护责任。  
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 “和水做朋友”系列活动之亲水公益课堂 

——走进实验小学学校开展水知识讲座 

为帮助小学生了解自来水的生产过程和加工工艺，提高学生爱水、惜水、护水意识，推广合理用

水，2016 年 12 月 13 日，吴江华衍水务走进吴江区实验小学，面向约 360 余位学生开展水知识讲座，

激发了学生对水知识的浓厚兴趣。 

总经办许晓文女士从“自来水如何来”发问，在问答中用通俗、亲切的语言，向学生介绍了自来

水的生产流程，使学生了解了取水、混凝、沉淀、过滤和消毒等工艺流程，同学们踊跃举手，气氛热

烈。紧接着，水质检测中心倪先哲经理通过浅显的语言、有趣的图片和直观的视频，向学生普及了水

质化验知识，同时还邀请了四组小朋友上台，让他们在工作人员的指导下对水做 pH 的测定；随后，

倪经理向小朋友介绍了我国水资源的现状及节水小常识。期间，讲解老师与大家互动不断，赢得了小

朋友的阵阵掌声。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

走进学校开展水知识讲堂，是“和水做朋友”系列活动之一，“和水做朋友”小学生亲水实践课

程项目由华衍水务发起，通过校企合作，开展校内、校外的实践活动，让孩子们在年幼时认知自来水，

对水的生产工艺有基本的了解，认识到“自来水非自来”，养成合理用水的好习惯，同时，通过小学

生将亲水、爱水、惜水的意识传递给家长，影响、带动更多的人关注水资源现状。  



 吴江华衍水务开展冻害供水保障应急演练 

 

根据国家气象局预测，受“厄尔尼诺”相反作用“拉尼娜”的影响，2016 年冬季，南方偏冷概率

达 80%以上，江苏省、苏州市及吴江区各级住建部门、水务部门，将 2016 年冬季严寒天气的供水安

全保障视为工作重点，推动各级政府、供水企业等加强供、用水冻害预防，并制定针对大范围居民用

水故障事件的应急措施。 

2016 年 12 月 13 日，吴江华衍水务有限公司在总部大楼一号会议室开展《吴江华衍水务雪灾、

冻害灾害应急预案》演练，检验公司极端低温天气时各项应急程序、措施的可行性与有效性。吴江华

衍水务有限公司高管以及水厂、管网、各供水服务部等业务部门负责人参加了本次演练，吴江区住建

局范德明主任亲临现场指导。 

本次演练模拟在一个寒潮周期内，接收到气象部门寒潮预警开始时，如何开展防冻部署和应急准

备，至极端低温天气发生后，水厂、输配水管网以及小区水管、用户水表可能受冻害的影响，为尽快

恢复正常供、用水如何开展应急抢修活动等。演练过程中，参演人员针对防冻保护宣传措施、用户报

修信息收集措施、抢维修力量的征集与分配措施、灾情信息的收集与发布措施以及后勤保障措施等开

展讨论，不断完善预案相关细节。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 年 1 月份，受世纪寒潮影响，大量水管、水表冻裂，逾 8 万用水用户受到不同程度的影响，

吴江区的供水保障受到前所未有的挑战。面对今年可能的“拉尼娜”影响，从 2016 年 10 月份开始，

吴江华衍水务即开展各项冻害预防与应急准备工作，同时吴江华衍水务有限公司与区政府、各镇政府

以及社区居委会、村委会、小区物业等，达成冬季供水防冻与冻害应急抢修互助共识，充分调动包括

用户在内的社会各界力量参与防灾、救灾，更加有效、有序完成极端低温天气下吴江区的供水保障工

作。  



 

 
华衍水务消防运动会在吴江顺利举办 

 

天寒物燥，容易发生火灾。为有效防范和杜绝消防事故的发生，提高消防处理能力，2016 年 11

月 30 日，华衍水务在吴江第二水厂组织了消防运动会，来自芜湖华衍、马鞍山华衍、苏州清源华衍/

中新环技和吴江华衍/江苏衍悦纯净水的 40 名选手参加了此次运动会，吴江区消防大队队长助理于作

静、港华集团安全风险部总监钱进先生、华衍水务副总裁华建良、水务部总监周清和吴江华衍水务副

总经理吴建荣等嘉宾和领导亲临现场观摩指导。 

活动当天下午，共设有男子 100 米干粉灭火、女子 50 米干粉灭火、男子 50 米二氧化碳灭火、男

女混合灭火器选择及模拟灭火、男子双人 30 米推车式干粉灭火器灭火、男女混合 4×50 米接力干粉

灭火器灭火、男子双人双带消火栓灭火七个比赛项目。活动伊始，吴江华衍水务副总经理吴建荣发表

讲话并宣布消防运动会正式开始；活动中，参赛选手准确把握消防灭火知识技巧，在激烈的比赛中奋

勇前进，在娱乐中学习消防安全知识；赛事结束，吴江区消防大队队长助理于作静做了专业点评，并

肯定华衍水务多年来在推动社会单位主体责任、强化消防安全管理、有效处置初起火灾方面的努力；

最后，港华集团安全风险部总监钱进和吴江华衍水务副总经理吴建荣为获奖选手一一颁发奖项。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通过本次消防运动会的举办，让大家在比赛中学会了更多消防安全知识，进一步提高了员工消防

安全意识，并将这种安全意识带到日常工作中，落实“居安思危、杜渐防微”的安全管理方针，进一

步保障吴江区的供水安全和稳定。  



 消防安全 重在你我 

 

为增强公司员工消防安全意识，提升消防安全技能，公司于 2016 年 11 月 9 日，即“119”消

防宣传日当天下午，分批次组织了近 50 名员工至吴江消防大队消防体验馆进行消防模拟体验与学

习。 

讲解员现场讲解并演示了不同燃料的燃烧性能、厨房常见的安全隐患、火警自动报警原理等知

识，并一一为大家介绍了消防安全标志、消防灭火设备及劳防用品。在场员工跟随讲解员的步伐，

认真倾听,通过模拟灭火器灭火、跳楼逃生、消除厨房安全隐患等环节，员工们感触尤深，均表示“预

防为主、防消结合”并非一句口号，必须贯穿到日常工作中。最后，员工们在消防电玩、消防知识

跳舞机等游戏中结束了本次体验之旅。 

通过本次消防常识、消防灭火与逃生技能知识的学习，增强了员工消防安全意识，并将这种安

全意识带到日常工作中，落实“居安思危、杜渐防微”的安全管理方针，进一步保障吴江区的供水

安全和稳定。 

 

 

  

 

 

 



 ——安全环保委员会会议——————————————— 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

10 月份安全环保委员会会议 

2016 年 10 月 25 日在公司一号会议室召开 10 月份安全及环保委员会会议，会议主要有三个议题： 

1、 2016 年防冻预防计划、冻害预案。 

2、 集团三季度安委会会议纪要传达。 

3、 消防安全日活动。 

 

11 月份安全环保委员会会议 

2016 年 11 月 30 日在公司一号会议室召开 11 月份安全及环保委员会会议，会议主要有四个议题： 

1、 防寒工作完成情况。 

2、 1—10 月份安委会布置工作落实情况。 

3、 港华安全风险审核整改安排。 

4、 特种作业持证管理流程梳理。 

 

12 月份安全环保委员会会议 

2016 年 12 月 26 日在江苏溧阳召开 12 月份安全及环保委员会会议，会议主要有三个议题： 

1、 公司 2016 年度安全环保工作完成情况。 

2、 公司 2017 年安全环保工作计划。 

3、 集团第四季度安委会会议纪要传达。 

 



——总经理安全检查———————————————— 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

—征稿告示— 

为形成全公司“关注安全、关注环保、关爱生命”的舆论氛围，本刊鼓励公司各部门、各营业所、水厂相

关人员投稿，稿件内容可包括：安全管理文章、安全技术心得、安全环保隐患检查、环保心得、安全图片等，

一经录用，将获得相应奖励。 

投稿邮箱：xu.xiaowen@towngas.com.cn 

联系人：许晓文，电话：63498810——1136 

10 月 25 日，汤阳总经理及相关人员一行按照『华

衍水务总经理每月安全及风险管理检查计划』的要求，

开展总经理月度安全检查，“水质控制”内容，主要

是规章制度及指引、上游水质监测、水源保护、水量

管理、水源水质控制、净化过程中的水质控制、管网

水质管理、出厂水水质检测以及其它等 9 个方面进行

检查。 

 

11 月 22 日，汤阳总经理及相关人员一行按照港

华投资安全及风险管理部的『华衍水务总经理每月安

全及风险管理检查计划』“消防安全”内容，主要是

消防管理、防火安全巡查制度、消防设备的保养及维

修、防火安全训练、灭火、应急疏散预案、灭火器材、

消防装置、一般消防情况等方面进行检查。 

 

12 月 29 日，汤阳总经理及相关人员一行按照港

华投资安全及风险管理部门的『华衍水务总经理每月

安全及风险管理检查计划』“水处理厂”内容，主要

是厂房管理制度、安全管理组织、人员资质要求、沉

淀池、滤池、泵站、实验室化学试剂的管理、实验室

档案管理、实验室制度、图纸管理、工艺档案管理、

消防系统测试（现场）、保安人员的应急处置能力（现

场）、其他等相关方面进行检查。同时，本月份总经

理安全检查还对水厂的防冻措施、冻害应急准备进行

了检查。 

 

针对检查发现的问题，由品质风险部开立整改报

告进行追踪，直至整改完成。 

汤阳总经理检查一水厂水源地 

汤阳总经理检查办公楼消防泵房 

汤阳总经理检查二水厂配电间 



———安全环保课堂 

工作安全分析 

 

一、什么是工作安全分析 

工作安全分析(Job Safety Analysis 简称 JSA)是把一项作业分成几个步骤，识别每个步骤中可能

发生的问题与危险，进而找到控制危险的措施，从而减少甚至消除事故发生的工具。工作安全分析是

目前欧美企业在安全管理中使用最普遍的一种作业安全分析与控制的管理工具。 

二、工作安全分析的工作步骤 

① 把工作分解成具体工作任务或步骤 

② 识别工作流程中每一步骤的危害 

③ 评估风险 

④ 制定风险控制措施 

三、工作任务或步骤分解 

工作任务或步骤分解应注意以下事项和技巧： 

 不可过于笼统；（过于笼统会失去工作分解的意义） 

 不可过于细节化；（过于细节化会使流程过长，分析工作量加大） 

 尽量参照原来或相似作业的标准操作程序。 

四、工作危害识别与风险评估 

根据 GB/T13816《生产过程危险和有害因素与代码》，工人在工作受到的危害因素主要包括物理

的、化学的、生物的、心理或生理的、行为的、其他危害等六大类，在考虑其风险时应从过去、现在、

未来等三个方面考虑。 

① 物理性危害因素：物体带电、高温、低温、明火、高处落物、运动机械、锐利物品、车辆、深

水、作业位湿滑、作业位跌落、噪声、粉尘、等，可能的风险包括触电、烫伤、冻伤、烧伤、

砸伤、割/绞/撞/挫/挤压等机械伤害、摔伤、车辆伤害、溺水、噪声聋、尘肺等。 

② 化学性危害因素：易燃易爆化学品、自燃化学品、强助燃化学品、有毒化学品、腐蚀性化学品，

应综合考虑各类化学品的形态（固、液、气）和挥发性，危害人体的方式包括吞咽(口)、吸入(皮

肤)、吸入(呼吸)、接触（眼、皮肤）等，可能的风险包括爆炸火灾、爆炸、化学灼伤、中毒、

腐蚀、过敏、癌变、基因突变等。 

③ 生物性危害因素：细菌/病毒、传染病媒介物、致害动物（蛇虫鼠蚁）、致害植物等，可能的风

险包括疾病、感染、咬伤、过敏、中毒等。 

④ 心理、生理性危害因素：负重超过身体负荷、环境压抑、恐高症、疲劳、醉酒、作业人员作业

时心智以及身体或心理状态等，心理、生理性危害可能诱发作业人员潜在的疾病、脑力或体力

劳损、作业失误或受伤等 

⑤ 行为性危害因素：操作失误、指挥错误、监护失误等错误 

⑥ 其他危害因素：现场环境等 



五、风险控制措施 

风险控制措施应按照如下方法、遵守由上到下的优先级逐条考虑：  

① 消除，即完全不使用存在危害的物质、设备设施、工艺等； 

② 减少/代替，即减少使用存在危害的物质、设备设施、工艺等，或使用危害性较小的物质、设备

设施、工艺等； 

③ 工程控制，即使用工程技术手段，如增加隔离、防护、连锁、防呆等装置，使作业人员与危害

因素隔/断开； 

④ 管理控制，即使用管理手段，如教育与培训、标识、警告、作业规程、工作许可、减少暴露时

间等，使作业人员自主关注、避开危害因素； 

⑤ 个人防护器具，即穿戴个人防护用品，避免或减少危害因素对作业人员的伤害。 

六、示例 

水井井下作业工作安全分析 

序号 工作步骤 危害因素及风险分析 
风险

等级 
控制措施 

1 工器具准备 

物理：物品砸伤、锐利物割伤等 

化学：无（有化学品时根据化学品性质判定） 

生物：无 

心理、生理：无 

行为性：无 

其他：无 

低 

工程控制：重物使用机械搬运 

管理控制：教育使作业人员注意观察 

个人防护：线手套、安全鞋 

2 打开井盖 

物理：井盖砸伤、割伤等 

化学：无（如是污水井应考虑易燃易爆、有毒有害

气体，下同） 

生物：无 

心理、生理：井盖过重肌肉拉伤 

行为性：使用工具不当 

其他：无 

低 

减少/代替：选用轻质井盖 

管理控制：作业前安全教育、使用专

用的工具、注意现场 6S 

个人防护：线手套、安全鞋 

3 通风（机械通风） 

物理：人员坠井、通风机或配电柜漏电、通风机机

械伤害等 

化学：无 

生物：无 

心理、生理：无 

行为性：无 

其他：无 

低 

管理控制：按密闭空间作业许可证要

求作业、按临时用电许可证要求作业、

现场围挡和警示、电器使用前确认设

备及漏保等良好、作业前安全教育、

注意现场 6S 

个人防护：线手套 

4 气体测试 

物理：人员滑倒坠井 

化学：无 

生物：无 

心理、生理：恐高症 

行为性：无 

其他：无 

低 管理控制：作业前安全教育、注意现

场 6S 

5 连接水泵抽水 
物理：人员坠井、水泵或配电柜漏电、机械伤害、

砸伤、锐利物割伤等 

化学：无 

中低 

管理控制：按密闭空间作业许可证要

求作业、按临时用电许可证要求作业、

电器使用前确认设备及漏保等良好、

作业前安全教育、注意现场 6S 



 

生物：无 

心理、生理：恐高症 

行为性：无 

其他：无 

个人防护：线手套、安全鞋 

6 下井 

物理：人员坠井、砸伤、锐利物割伤、窒息等 

化学：有毒有害气体 

生物：蛇、鼠等 

心理、生理：高血压、心脏病、哮喘等禁忌症或生

病、醉酒、疲劳等身体异常 

行为性：气体检测不当、监护不当 

其他：缺氧环境、高湿度环境、密闭空间 

高 

工程控制：使用带安全防护的扶梯或

升降工具、携带气体检测仪 

管理控制：严格按密闭空间作业许可

证要求进行气体检测和人员监护、下

井前安全教育、注意检查工器具、严

禁带病/醉酒/疲劳下井 

个人防护：安全帽、安全带、雨鞋 

7 井下作业 

物理：砸伤、锐利物割伤、窒息等 

化学：有毒有害气体 

生物：蛇、鼠等 

心理、生理：高血压、心脏病、哮喘等禁忌症或生

病、醉酒、疲劳等身体异常 

行为性：气体检测不当、监护不当 

其他：缺氧环境、高湿度环境、密闭空间 

高 

工程控制：携带气体检测仪 

管理控制：严格按密闭空间作业许可

证要求进行气体检测和监护、下井前

安全教育、严禁带病/醉酒/疲劳下井、

注意现场 6S 

个人防护：安全帽、安全带、雨鞋 

8 升井 

物理：人员坠井、砸伤、锐利物割伤、升降工具湿

滑等 

化学：无 

生物：蛇、鼠等 

心理、生理：高血压、心脏病等 

行为性：监护不当 

其他：无 

中 

工程控制：使用带安全防护的扶梯或

升降工具 

管理控制：检查升降工具 

个人防护：安全帽、安全带 

9 关井盖，现场恢复 

物理：物品砸伤、锐利物割伤等 

化学：无 

生物：无 

心理、生理：无 

行为性：无 

其他：无 

低 

工程控制：重物使用机械搬运 

管理控制：作业前安全教育、注意现

场 6S 

个人防护：线手套、安全鞋 


