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长三角研究中心领导一行莅临吴江华衍调

研吴江区高品质供水工作情况 

 10 月 27 日下午，长三角研究中心领导何莎莉，黄荣，施丽丽，杨华，高

涵一行莅临吴江华衍水务，就吴江区高品质供水工作进行专题调研。我司总经理

汤阳、总监顾向明、助理总经理朱坤、总监刘玉红出席会议。 

会议开始，朱总就吴江区高品质供水工作进展情况进行了专题工作汇报。听

取汇报后，调研小组领导对我公司高品质供水工作进展情况给与高度评价。汤总

表示，为响应吴江区委区政府提升城市功能品质的要求，吴江华衍水务一直积极

推动吴江高品质供水工作，逐步实现全区高品质供水目标。 

接下来，吴江华衍水务将继续推进吴江区高品质供水建设，实现吴江区高质

量发展，助力打造“乐居吴江”。 

 

 

 

公司新闻 
gongsi xinwen  

 



 

 

吴江华衍举行大客户代表进水厂参观活动 
  为持续优化营商环境，进

一步了解吴江区企事业单位用

水需求，促进与各企事业单位间

的深入交流，为企事业单位提供

更舒心的供水服务，11 月 17 日

下午，吴江华衍水务邀请震泽、

平望、七都、桃源 4 个镇的重点

企事业单位代表共计 19 位进水厂参观交流。总经理汤阳，副总经理吴建荣、杨

帆，助理总经理朱坤、黄荣，相关供水服务部及职能部门负责人出席此次活动。 

交流活动开始前，代表们依次参观调度中心、热线中心、生产区域、水质检

测中心及纯净水生产车间，了解吴江华衍在供水调度模式、二次供水泵房管理、

智慧水务建设、供水安全保障、客户服务、自来水制作流程与工艺、水质安全提

升以及纯净水生产工艺等方面的情况。 

参观结束后，双方进行了座谈交流。

在交流会上，汤总及其他领导分别向代

表介绍了吴江华衍水务在供水保障、民

生工程建设、客户服务、社会责任等年

度主要工作，也介绍了水管家服务、大

客户服务、衍达检测、衍悦纯净水等延

伸服务方面的工作。与会代表在对吴江华衍水务各项工作表示肯定的同时，就水

质标准、市政管网改造、加强沟通联系等方面的问题展开讨论，同时就高品质水、

水管家服务、单位内部水质检测、管道检漏、管网更新维护、二次供水泵房的维

护等延伸业务提出合作需求。各部门就代表们提出的问题进行逐一解答，并表示

会对各位提出的意见和建议认真梳理、责任分解到人后逐项跟进落实。 

  



 

 

多措并举防寒冻，筑牢供水“生命线” 
随着气温不断走低，根据历年冬

季用水问题反馈和总结，吴江华衍水

务科学分析、提早预防，多措并举落

实一系列防寒保供水措施。 

吴江华衍水务多次召开“防寒保

供”专项会议，整合协调各部门力量，

根据《寒潮、冻害应急预案》，针对性

的开展和落实各项防寒措施。在宣传动员方面，吴江华衍水务组织各镇区供水服

务部加强与街道、物业等联动，通过建立微信联络群的方式实时沟通联系。同时，

吴江华衍水务将在各大营业厅和供水服务部陆续发放宣传材料，并通过微信公众

号广泛宣传防寒知识，提升市民防冻保温意识。 

为排查消除冻害隐患，吴江华衍水务组织相关部门对立管、水表、排气阀的

防冻情况进行排查统计，完成保温工作。各水厂室外重点区域的设备、管道、阀

门等检查和保温工作正在有序开展中。在日常抢维修人员近 300 人的基础上，吴

江华衍水务与 19 家相关协作单位签订了防寒应急抢修承诺书，一旦发生冻害事

件，确保抢修人员 500 余人，机械、设备等能及时、迅速到位。 

针对可能出现的寒潮冻害，吴江华衍水务做了充足的应急物资储备，已储存

水表保温套 30000 个，水表 20000 只，水表玻璃 18000 块，球墨管、衬塑管、PE

管、钢管等管材合计 27000 米，管网排气阀 500 台，管道阀门 32000 台，智能消

火栓 50 台，并与供应商签订应急采购协议，确保应急物资及时到货。同时，吴

江华衍水务还配备了破冰船，确保可随时投入破冰作业，保证取水安全。 

吴江华衍水务提醒广大市民群众，

低温来临，请及时做好表后水管、水

表保温工作，如遇水管冻裂或爆管问

题，可以通过吴江华衍水务微信公众

号“掌上营业厅”或拨打 24 小时服务

热线电话 63631616 进行报修。  



 

 

消防救援大队莅临吴江华衍指导消防工作 
为进一步落实消防责任，防范安全风险，12 月 2 日下午，区消防救援大队大

队长张翔、教导员高明一行 5 人莅

临吴江华衍水务指导消防工作。公

司总经理汤阳，副总经理吴建荣、

沈建根，总监顾向明等出席。 

消防救援大队一行首先参观了

调度中心，了解了综合调度平台，

重点问询了智能消火栓平台的建设

情况。随后，汤总就吴江区供水概

况、公司安全管理工作、市政消火栓管理工作进行了汇报。张翔大队长充分肯定

了吴江华衍水务的消防工作，并表示消防救援大队应与吴江华衍水务多层次、多

角度深入合作，共同保障吴江区消防灭火工作的开展。 

吴江华衍水务将积极响应区消防救援大队的意见和建议，实现吴江区高质量

发展，助力打造“乐居吴江”。 

 

 

 

 

 

  



 

 

“强责任，筑防线”，吴江华衍水务安全观

察视频喜获集团大奖！ 
为切合 2021 年 “强责任、筑防线”的安全主题，集团举办“管网设施运行

行为安全观察”活动，旨在推广管网设施运行安全操作，提升管网运行管理水平，

筑牢管网安全运行防线。我司拍摄的“管网泄露巡检”视频在 420 份参赛作品中

脱颖而出，得到了集团和评审专家的肯定和认可，成功进军决赛，并斩获银奖。 

近年来为提升

管网漏失整治的效

率，我公司组建了一

支专业的检漏队伍，

配备了管线定位仪、

听漏仪、相关仪、噪

声记录仪、水听器等

新型设备。围绕 “智

慧水务”建设，深化动态水力模型应用，对比分析各分区内的压力、流量数据，

开展漏损区域识别，有针对性的开展检漏工作，大大提升了检漏的效率。 

接下来，我公司会继续秉持初心，落实各

项安全措施，提升管网运行管理水平，筑牢管

网安全运行防线。 

 

 

 

 

 



 

 

吴江华衍顺利通过能源管理体系认证审核 

12 月 20 日，吴江华衍水务有限公司正式通

过 ISO50001 能源管理体系首次认证审核。 

根据国家节能减排工作方案，我司按照 GB/T 

23331《能源管理体系要求》标准要求，建立了

建立健全了系统的能源管理制度。基于公司历史

用能、现状用能调查、评价和分析，我公司通过

开展节能降耗宣传、组织专题培训等方面做了大

量卓有成效的工作，为能源管理体系的有效运行

奠定了坚实的基础。 

杭州万泰认证专家审核组于 2021 年 11 月

10 日-11 日、11 月 22 日-24 日分阶段对我司进行了审核，通过查阅能源管理手

册、程序文件，抽查运行记录，与相关人员交谈、询问等方式，在各能源相关部

门的积极努力下，审核组对公司在节能降耗、能源综合利用、能源评审、持续改

进等方面的努力予以肯定，同时在管理节能机会、工艺节能机会、设备节能机会

等方面提出了改进建议，最终确认吴江华衍水务的能源管理体系运行有效，符合

标准的要求，顺利通过首次认证审核。 

随着能源管理体系的推行，公司实现了能源管理工作的规范化、标准化、系

统化，形成了全过程、全方位的能源管理格局及良好的 PDCA 持续改进机制，积

极促进公司节能、降耗、增效，有利于公司能源管理体系建设工作稳定推进，能

源绩效水平稳中有升。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

吴江华衍特邀松陵消防中队开展消防安全培训 

11 月是消防宣传月，为进一步提

高员工消防安全意识，强化志愿消防

队员的消防安全技能，提升公司火灾

防范和应急处置能力，11 月 18 日，吴

江华衍水务邀请松陵消防中队消防官

兵对公司 50 多名员工举行了 2021 年

消防安全培训。 

此次培训分为理论培训和实操培训两

部分。在理论知识培训中，消防官兵通过

各类火灾案例分析及其亲身经历为大家讲

述了日常消防安全管理要点以及火灾应急

逃生注意事项等消防安全知识。实操培训

中，消防官兵现场介绍了各种消防救援设

施及正确使用各类灭火器的动作要领，并

亲自演示。参加培训的员工轮流上阵实操，均成功完成灭火。 

此次消防安全培训在消防官兵的专业

指导下圆满完成，公司员工及志愿消防队

成员的消防安全意识及技能都得到了有效

提升。今后，吴江华衍水务将继续贯彻“预

防为主,防消结合”的安全方针，落实消防

责任，防范安全风险。 

 

 

 

 

 

培训与演练 
peixun yu yanlian  

 



 

 

吴江华衍开展寒潮冻害应急预案演练 

为保障吴江区供水安全，对即

将到来的降温天气做好准备，减少

寒潮冻害给公司和用户带来的损

失，12 月 21 日下午，吴江华衍水

务举行了寒潮冻害应急预案演练。 

演练模拟吴江区天气预报发

布寒潮预警，并在未来五天内将出

现-6℃的极端低温天气的突发状

况下，吴江华衍水务预计可能造成的爆管和水表冻裂等情况，按照相关应急预案

要求，启动应急响应，各供水服务部、供水运行维护中心应做好内部应急部署，

明确部门人员在不同应急响应阶段的分工调配。启动公司级应急响应后个相关部

门人员应有应急指挥部统一调配，支援现场枪械，热线等人员紧缺的部门。各供

水服务部应与属地政府做好沟通，请求政府在寒潮严重的紧急情况下协调社会力

量支援。 

在寒潮应急期间，总经办及相关部门应做好正面宣传工作，各供水服务服务

部针对 2016 年及去年寒潮冻害严重的老旧小区排查小区改造和保温情况，联合

物业做好防寒保温工作，与供水运行维护中心共同做好桥管排气阀、消火栓、水

表、立管等设施保温情况的检查。 

此次寒潮、冻害应急预案演练旨在检验预案处置流程的及时性、有效性和可

操作性。演练结果达到预期效果，

做到了有效组织、信息畅通、快速

反应、高效运转。通过此次演练，

进一步明确了各相关部门和人员

的职责，为吴江华衍水务迅速、高

效、有序地开展寒潮冻害事故应急

处置打下实战基础，为维护全区供

水的安全稳定提供保障。 

  



 

 

 

 

     

 

11 月 2 日，汤阳总经理及相关人员一

行按照港华集团安全及风险管理部的『华

衍水务总经理每月安全及风险管理检查计

划』“水处理厂”内容进行检查，检查均符

合要求。 

 

 

 

11 月 29 日，汤阳总经理及相关人员

一行按照港华集团安全及风险管理部的

『华衍水务总经理每月安全及风险管理检

查计划』“消防安全管理”内容进行检查，

检查均符合要求。 

                                               

12 月 29 日，汤阳总经理及相关人员

一行按照港华集团安全及风险管理部的

『华衍水务总经理每月安全及风险管理检

查计划』“交通安全管理”内容进行检查，

检查均符合要求。 

交通安全管理 

 

 

消防安全管理 十一月 

十二月 

安全检查 
Anquanjiancha  

 

水处理厂 十月 



 

 

冬季交通安全知识 

一、保持安全车距 

  与前车保持安全车距，留出

充分的反应时间和制动距离。冬季

雨雪路面安全车距应保持在其他

季节干燥路边安全距离的两倍至

三倍以上。 

二、正确转向 

在雨雪路面上转向时，提前降低车速，缓慢转动方向盘，匀速通过，避免突

然打冷舵，否则容易造成车体失控，影响其他车辆通行，甚至发生事故。 

三、慎会车，少超车 

雨雪路面易侧滑，会车应加大车辆间的横向距离，选择宽平地段进行。尽量

少超车，保持与前车足够的纵向距离，防止追尾。会车、超车时，尽量少用刹车。 

四、选择适当行车路面 

在城区路面上，一般情况下是沿着前车的车印行驶，如果路面全是冰霜，要

提前选择凹处行驶，避开凸处路面，以防侧滑，产生恐慌。在乡村路面上，一般

情况下同样是沿着前车的车印行驶，如果路边水塘、水沟较多，要选择路中间或

较安全的一遍行驶，提前选好适当档位缓行，尽可能不要停车，避免重新起步。 

五、注意标志标线 

严格按照标志标线的指示行车，注意前方路口、人行横道等情况，降低速度，

提前做好让行准备。 

六、注意避让行人 

冬季里行车穿着比较臃肿，行动迟缓，要提起注意行人的动向，必要时适当

鸣笛或使用灯光警示。 

七、控制车速 

偶有坑洼、碎石等障碍物较多的土路，行驶速度不能过高，否则车辆震动加

剧，不仅造成车辆传动系、行走系等机件损坏，而且直接威胁行车安全。遇到路

口、村镇时更要减速慢行，确保安全。 

 

安全环保小课堂 
Anquan huanbao xiaoketang  

 



 

 

119 消防宣传日 
每年的 11 月 9 日，是我国的“119”消防宣传活动

日。1992 年，国家公安部发出通知，将每年的 11 月 9

日定为“119 消防宣传日”。 

熟悉了解身边的消防设施 

消火栓在哪里？ 

楼道里。查看消火栓箱是否明显，是否贴有标示，标识是否清楚，是否明确

开启方向，是否易于开启，开启角度是否大于 120 度。 

消火栓开启是否顺畅？ 

检查箱内设施是否完整，包括水带、水枪，两端卡扣是否完好，是否与水枪、

消火栓相配套。 

烟感报警器在哪里？ 

一般在电梯厅附近，会有烟感报警器，你可以看看烟感报警器是否有安装，

查看烟感工作指示灯是否闪烁。 

高层建筑中的疏散楼梯？ 

高层建筑都要求配有三种疏散楼梯：敞开楼梯、封闭楼梯(安装防火门)和防

烟楼梯(楼层达到 32 米以上，必须要有防烟楼梯)。 

常闭式防火？ 

在楼梯口，应该配备常闭式防火门。你可以看看常闭式防火门是否完好，是

否向疏散方向开启，是否设置“保持防火门关闭”提示标识。闭门器是否完整好

用，顺序器是否完好可靠。防火门内密封条是否完好。 

避难层在哪里？ 

建筑高度大于 100 米的公共建筑应当设

置避难层。从首层到第一个避难层之间的高度

不宜大于 50 米。例如：层高为 44 层的建筑，

就需要两个避难层，一个在 15 层左右，一个

在 30 层左右。 


