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省住房和城乡建设厅关于发布江苏省工程建设标准

&江苏省城市供水服务质量标准'的公告

现批准 &江苏省城市供水服务质量标准'为江苏省工程建设
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前
!

言

随着社会经济的发展及居民对城市供水服务要求的进一步提

高"以及国家 &生活饮用水卫生标准'

GJ:DE<

(

788B

的颁布实

施"&江苏省城市供水服务质量标准'

FG5C7

#

I8C

(

788D

已难以

满足需求"亟待修订%根据江苏省住房和城乡建设厅 &关于印发

*

789E

年度江苏省工程建设标准和标准设计编制)修订计划+的

通知',苏建科 -

789E

.

7:B

号/的要求"在广泛征求意见的基

础上"对 &江苏省城市供水服务质量标准'

FG5C7

#

I8C

(

788D

进行修订%本次修订重点对供水行业供水质量)设施维护与管

理)经营与服务方面的服务质量标准进行进一步规范"满足百姓

对供水服务质量的新需求%

通过本次供水服务质量标准修订"将进一步规范江苏省供水

企业的服务行为"提高供水企业服务水平"满足城市居民对城市

供水质量)设施维护与管理)经营与服务等方面日益增加的需

求"维护消费者权益"使居民能够享受到更加优质的供水服务%

本标准共
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章"主要内容包括!
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书书书

!

!

总
!

则

!"#"!

!

为规范城市供水经营服务行为!提高服务水平!维护消

费者的合法权益!特制定本标准"

!"#"$

!

本标准适用于江苏省行政区域内提供生活饮用水的城市

供水单位及二次供水设施管理者"城市供水单位包括城市公共供

水企业和自建设施供水企业"

!"#"%

!

本标准的服务对象是江苏省行政区域内使用城市供水单

位提供生活饮用水的单位和个人"

!"#"&

!

城市供水单位的供水服务质量除执行本标准外!尚应执

行国家和江苏省现行相关标准的规定"

!



$

!

术
!

语

$"#"!

!

城市
!

"#$%&

国家按行政建制设立的省辖市#市 $县级市%#镇"

$"#"$

!

城市供水
!

"#$%&'%()#*"

++

,

-

城市公共供水企业和自建设施供水企业向城市居民提供的生

活饮用水和城市其他用途的水"

$"#"%

!

城市公共供水
!

"#$%&

+

"$,./'%()#*"

++

,

-

城市自来水供水企业以公共供水管道及其附属设施向单位或

居民的生活#生产和其他活动提供用水"

$"#"&

!

自建设施供水
!

*),0$".,(0%/.,.(.)*'%()#*"

++

,

-

城市的用水单位以其自行建设的供水管道及其附属设施主要

向本单位的生产#生活和其他活动提供用水"

$"#"'

!

二次供水
!

*)/1&2%#

-

'%()#*"

++

,

-

对超过城市供水管网正常服务压力要求的建筑物!在入户前

再次通过储存#加压等设施向用户提供用水的方式"

$"#"(

!

用户受水点
!

"*)#'%()#

+

1.&(*

供水范围内用户的用水点!即龙头水"

$"#")

!

供水水质
!

'%()#*"

++

,

-3

"%,.(

-

城市公共供水#自建设施供水及二次供水的水质"

4



%

!

供水质量

%"!

!

供水水质

%"!"!

!

城市地表水供水水源地一级保护区水质不得低于 &地表

水环境质量标准'

567878

!

类标准!并应符合 &生活饮用水水

源水质标准'

9:7;4;

的规定"

%"!"$

!

城市地下水供水水源水质不得低于 &地下水质量标准'

56

(

<!=8=8

"

类标准"

%"!"%

!

城市供水水源水质不能满足本标准第
7>!>!

#

7>!>4

条的

要求!限于条件!需要利用时!应在水处理工艺中增加必要的净

化处理或特殊处理!使供水水质达到规定标准"

%"!"&

!

城市供水水质必须符合国家或行业现行相关标准的规定"

%"$

!

水质检测

%"$"!

!

城市供水单位应严格按 &地表水环境质量标准'

567878

及 &生活饮用水标准检验方法'

56

(

<?@?;

对水源水#净化工序

水#出厂水#管网水 $含龙头水%#管网末梢水水质进行检测"

未列入国家标准检验法的项目检验!可采用国际分析方法或等效

的分析方法!且应进行适用性确认"

%"$"$

!

城市供水单位应做好水源水质特征污染因子的筛选工作!

并进行有效监测"

%"$"%

!

地表水水源水质监测应按 &地表水环境质量标准'

567878

的相关规定执行"

%"$"&

!

地下水水源水质监测应按 &地下水质量标准'

56

(

<

7



!=8=8

的相关规定执行"

%"$"'

!

城市供水单位应建立满足检测项目要求的检测实验室!

配备与供水规模和水质检验项目相适应的检验人员和仪器设备!

并负责检验水源水#净化工序水#出厂水和管网水水质 $含末稍

水%"

%"$"(

!

城市供水单位应开展水质检测实验室等级能力建设评定

工作!建立满足检测项目要求的检测实验室"检测实验室应符合

下列规定)

!

!

省辖市城市供水单位和供水能力在
=;

万立方米(日 $含

=;

万立方米(日%以上的城市供水单位按照
#

级实验室标准建

设!应具备 &生活饮用水卫生标准'

56?@=A

表
!

#表
4

的常规

=4

项!表
7

的非常规项不少于
?;

项指标检测能力*同时应具备

&地表水环境质量标准'

567878

表
!

#表
4

的常规
4A

项!表
7

的非常规项不少于
?;

项指标检测能力"

$

!

供水能力在
=;

万立方米(日以下#

!;

万立方米(日 $含

!;

万立方米(日%以上的城市供水单位按照
!

级实验室标准建

设!应具备 &生活饮用水卫生标准'

56?@=A

表
!

#表
4

的常规

=4

项!表
7

的非常规项不少于
7;

项指标检测能力*同时应具备

&地表水环境质量标准'

567878

表
!

#表
4

的常规
4A

项!表
7

的非常规项不少于
7;

项指标检测能力"

%

!

供水能力在
!;

万立方米(日以下的城市供水单位按照
"

级实验室标准建设!应具备 &生活饮用水卫生标准'

56?@=A

表

!

#表
4

的常规
=4

项指标检测能力*同时应具备 &地表水环境质

量标准'

567878

表
!

#表
4

的常规
4A

项检测能力"

&

!

使用地下水为水源的城市供水单位!检测要求参照
"

级

实验室要求执行"

%"$")

!

城市供水单位检测实验室应满足工艺检测能力要求"滤

料 $砂%质量检测按 &水处理用滤料'

9:

(

<=7

进行全项目检

=



测*对使用的净水剂按照国家规定的标准!对铝#铁#盐基度等

主要成分指标和重金属铅#砷等毒理学指标进行检测!并开展矾

耗量试验"

%"$"*

!

二次供水设施管理者应按规定开展水质检验"若限于条

件!可将不具备检测能力的项目按频次要求委托具备相应资质的

检测单位检验"无制水工艺的城市供水单位!可委托具备相应资

质的检测单位开展水质检验"

%"$"+

!

采样点应分别设置在水源取水口#净化工序点#水厂出

水口#水箱 $池%出水口和用户经常用水点及管网末梢"

%"$"!#

!

管网水质检验采样点应按每
4

万人口设置
!

个"供水人

口在
4;

万以下#

!;;

万以上时!可酌量增减"城市供水单位的

管网水质检验采样点不得少于
7

个"

%"$"!!

!

城市供水单位供水水质检测项目及频次应符合下列

要求)

!

!

水源水的浑浊度#色度#臭和味#肉眼可见物#

9BC

D&

#

氨氮#溶解氧#

+

E

值#菌落总数#总大肠菌群#耐热大肠菌群

应每日检测"其中臭和味#色度#溶解氧#

+

E

值每
!F

检测
!

次!

9BC

D&

每
4F

检测
!

次!必要时可加密检测"当供水水源发

生突发性污染时!城市供水单位应留水样溯源备查"

$

!

净化工序水的臭和味#浑浊度#游离余氯#色度应每
!F

检测
!

次!必要时可加密检测"

%

!

出厂水的浑浊度#色度#臭和味#肉眼可见物#

9BC

D&

#

游离余氯#菌落总数#总大肠菌群#耐热大肠菌群应每日检测"

其中臭和味#浑浊度#游离余氯#色度每
!F

检测
!

次!

9BC

D&

每
4F

检测
!

次!必要时可加密检测"

&

!

管网水的浑浊度#色度#臭和味#游离余氯#菌落总数#

总大肠菌群每月不得少于
4

次检测"

'

!

管网末梢水的浑浊度#色度#臭和味#游离余氯#菌落

?



总数#总大肠菌群#

9BC

D&

每月不得少于
4

次检测"&生活饮用

水卫生标准'

56?@=A

表
!

全部项目#表
4

中可能含有的有害物

质指标每月不得少于
!

次检测"

(

!

采用地表水为水源的城市供水单位!出厂水 +

!;G

项,

全分析应每半年检测
!

次 $&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

表

!

#表
4

#表
7

中相关指标%*采用地下水为水源的城市供水单

位!供水水质 +

!;G

项,全分析应每年检测
!

次 $&生活饮用水

卫生标准'

56?@=A

表
!

#表
4

#表
7

中相关指标%"

%"$"!$

!

城市供水单位使用的各类净水剂及供水相关材料应符合

国家或行业标准和国家卫生规范"每批净水剂及供水相关材料在

进厂时#投入使用前!应按国家或行业标准进行抽检*未经检验

或检验不合格的!不得投入使用"

%"%

!

水质数据公示!上报

%"%"!

!

城市供水单位及二次供水设施管理者应制定完善水质信

息公示制度!定期向社会公示供水水质检测结果 $水质检测数据

公示表见本标准附录
H

#附录
6

%!接受社会监督"水质信息可

通过企业门户网站#新闻媒体等公众易于知晓的方式进行公示"

%"%"$

!

水质检测项目公示应符合下列要求)

!

!

出厂水)浑浊度#色度#臭和味#肉眼可见物#游离余

氯#菌落总数#总大肠菌群#耐热大肠菌群#

9BC

D&

常规 +

A

项,!每月至少公示
!

次*&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

表
!

#

表
4

的常规 +

=4

项,!每季度至少公示
!

次* &生活饮用水卫生

标准'

56?@=A

表
!

#表
4

#表
7

全部的 +

!;G

项,指标全分析!

每年至少公示
!

次"

$

!

管网水 $含末稍水%)管网水的浑浊度#色度#臭和味#

余氯#菌落总数#总大肠菌群#

9BC

D&

$管网末梢点%常规 +

@

G



项,!每月至少公示
!

次*&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

表
!

#

表
4

的常规 +

=4

项,!每季度至少公示
!

次"

%

!

二次供水)&二次供水设施卫生规范'

56!@;?!

水质指

标中的必测项目色度#浊度#臭和味#肉眼可见物#

+

E

值#大

肠菌群#菌落总数#游离余氯!每半年公示
!

次"

%"&

!

供水压力!压力检测

%"&"!

!

城市供水配水管网压力应满足多层普通住宅的用水需求!

配水压力不能满足时!城市供水单位应集中建设增压设施"

@

层

以上 $含
@

层%小高层#高层#高地建筑#边远地区及其他对水

压#水量有特殊要求的建筑!建设单位应按有关规定与城市供水

单位商定增压方式及管网埋设方案!并由建设单位承担按标准建

设增压设施和管网工程的责任"

%"&"$

!

城市供水单位应确保城市供水不间断供应!不得随意停

止供水"

%"&"%

!

在确保城市居民生活用水的前提下!城市供水单位应保

障城市消防#市政用水!并保障其他社会公共利益的供水任务"

%"&"&

!

供水管网应按供水面积不低于每
!;IJ

4 设置
!

处测压

点!最低不得少于
7

处"设置应分布均匀"各检测点应实行自

动#连续记录压力值!并传至单位调度系统和服务热线"

@



&

!

设施维护与管理

&"!

!

漏水抢修

&"!"!

!

城市供水单位应设立管道抢修机构!配备必要的抢修器

械#交通工具及安全设施等"

&"!"$

!

供水管道突发性爆管#折断等事故及一般的明漏!应在

接到报漏电话之时起
=F

内止水!并立即组织抢修"具体规定

如下)

!

!

抢修工作开始后!

CK?;;JJ

及以下的管道
4=F

内修复!

CK?;;JJ

以上的管道
=8F

内修复 $节假日不能顺延%"

$

!

管道修复期间!若连续超过
4=F

不能正常供水!对用户

影响较大的!应采取应急供水措施!保障居民基本生活用水"

&"$

!

设施维护与管理

&"$"!

!

城市供水单位应定期对水厂取水口#净 $配%水厂#泵

站#井群等进行检查维修!确保安全运行"

&"$"$

!

城市供水单位应建立供水管线巡查制度!定期对输 $配%

水管线#公共用水站#消防栓#闸门等设施进行巡查#维护"

&"$"%

!

若出现供水阀门#井盖缺损等情况!城市供水单位应在

接报后
4F

内设置好防护标志!

8F

内重新配好"不能及时补配或

修复的!应采取必要的安全防范措施"

&"$"&

!

城市供水单位应对用于贸易结算的水表定期进行更换和

检定!周期应符合 &冷水水表计量检定规程'

::5!G4

的要求"

&"$"'

!

城市供水单位应建立分区域计量系统"在管网的适当位

8



置应安装流量计!对区域供水量进行综合监测和水量平衡管理!

流量监测点应根据管网供水区域内分区计量需要而设置"

&"$"(

!

根据管道材质及使用情况!城市供水单位应结合规划建

设需要!对供水管网制定计划进行更新改造"

&"$")

!

供水规模不小于
?

万立方米(日的城市供水单位宜绘制等

压曲线图"

&"$"*

!

城市供水单位应制定并适时修订突发事件应急保供专项

预案!并定期组织演练"

&"$"+

!

城市供水单位遇到重大事故和突发案件!应立即上报有

关部门并按突发事件应急处理程序进行处置"

&"$"!#

!

在实施城市道路建设#改造等工程项目时!规划建设单

位应会同城市供水单位统筹考虑保护#建设#改造或迁移自来水

管道等供水设施"

&"%

!

降压与停水

&"%"!

!

遇有特殊情况必须停水或降压供水时!城市供水单位应

及时通知用户!并符合下列要求)

!

!

CK?;;JJ

以上管道计划停水施工!应提前
=8F

通知用

户*

CK?;;JJ

及以下管道计划停水施工 $不含爆管%!应提前

4=

小时通知用户"通知可选用书面直接送达#张贴通知书#广

播#电视#报纸#网络媒体等一种或多种形式发布"

$

!

发生紧急事故!不能提前通知的!城市供水单位应在抢

修的同时!通过网络媒体等形式通知停水范围内的用户!对于医

院#消防等特殊单位应电话通知"

&"%"%

!

除紧急抢修外!因工程施工#设备维修等确需停水或者

降压供水时!应根据相关规定!经批准或备案后方可实施"

&"%"&

!

停水或降压供水宜错开用水高峰!时间一般不超过
4=F

"

A



停水或降压供水对用户影响较大的!城市供水单位应启动应急供

水方案!保障居民基本生活用水"

&"&

!

二次供水设施管理

&"&"!

!

二次供水设施管理者应按照二次供水相关法规#规范等

要求!制定二次供水管理制度和突发事件应急预案!加强供水泵

房#水箱 $池%等重要部位的管理!定期对水池 $箱%进行清

洗#消毒并进行水质检测"

&"&"$

!

二次供水设施管理者对水箱 $池%的清洗消毒应符合下

列规定)

!

!

水箱 $池%必须定期清洗消毒!每半年不得少于
!

次"

$

!

水箱 $池%清洗消毒后的水质检测项目至少应包括 &二

次供水设施卫生规范'

56!@;?!

水质指标的必测项目)色度#

浑浊度#臭和味#肉眼可见物#

+

E

值#大肠菌群#细菌总数#

消毒剂指标"

&"&"%

!

水质检测取水点宜设在水箱 $池%出水口!水质检测记

录应存档备案"

;!



'

!

经营与服务

'"!

!

业务处理

'"!"!

!

根据供水面积大小!城市建成区每
?;

$

@;IJ

4应建立一

个供水办事处或营业服务办事网点!网点设置宜均匀合理!对用

户的服务功能齐备"其他实施城乡一体化供水的城市公共供水企

业!应根据实际情况设置乡镇和农村供水办事处或营业办事

网点"

'"!"$

!

用户提出接水#抄表到户改造等业务申请!各项手续齐

全的!应立即登记!并及时转办勘察设计*完成查勘后!符合条

件的!

!?

个工作日内完成设计*具备施工条件的!居民用户缴

费后
!?

个工作日内完成施工"

'"!"%

!

应实施 +一户一表!水表出户!抄表到户,!居民用户新

户抄表到户率应达到
!;;L

!实施老旧居民住宅户表改造 $含二

次供水设施改造%时应同步实施抄表到户改造"

'"!"&

!

施工企业应做好安全管理工作!严格执行施工规范!履

行施工合同!施工现场应按规定围栏作业!摆放告示牌!夜间悬

挂警示灯"

'"!"'

!

施工结束后!一般工程应在
7

个工作日内#较大工程应

在
@

个工作日内做到工完#场清#料净!并及时联系相关单位修

复路面"冬季施工时!应做好施工现场的防冻#防滑工作"

'"!"(

!

城市供水单位应与用户签定规范的供用水合同!明确双

方的责任#权利和义务!新用户签定率应达到
!;;L

"

'"!")

!

城市供水单位应按规定时间抄表!并准确抄表"抄表人

员对出户水表见表率不应低于
A8L

!抄表准确率不应低于
AAL

"

!!



'"$

!

业务收费

'"$"!

!

城市供水单位收费应满足下列要求)

!

!

严格按照有关部门批准的收费项目和标准收费"

$

!

以贸易结算计量器具显示的用水量计价收费"

%

!

使用规范票据!并按实际收费额出具票据"

'"$"$

!

城市供水贸易结算计量器具!应经认定或授权的计量检

定机构检定合格方可使用"安装使用前!应按有关规定进行

首检"

'"$"%

!

城市供水单位应采用网点代缴#电子渠道支付等多种方

式方便用户缴费!并将缴费方式告知用户*用户在规定时间内未

缴纳费用的!应及时提醒用户缴费*对用户抄表数有明显异常

的!应及时通知用户"

'"$"&

!

城市供水单位应建立用户查询用水量#抄表时间等信息

的渠道!方便用户查询"

'"%

!

投诉处理

'"%"!

!

城市供水单位应建立用户投诉处理工作机构!制定工作

流程!明确办理时限!实行闭环处理等相关处理要求"应建立投

诉处理台账!并保证台账规范"

'"%"$

!

城市供水单位应建立首问负责制"属于责任人本职范围

内工作的!应认真办理#答复*不能当场办理#答复的!应告知

办理时限*不属于责任人本职范围内工作的!应告知经办部门和

联系电话"

'"%"%

!

城市供水单位对单位或群众的咨询#投诉#新闻媒体曝

光等应负责到底"一般情况城市供水单位应在
7

个工作日内将处

4!



理结果答复咨询 $投诉%人!特殊情况不得超过
!?

个工作日"

非本单位原因!无法在规定的时间内处理完毕的!应向投诉者作

出解释"

'"%"&

!

城市供水单位应建立用户服务监督约束机制!聘任行风

监督员!应定期召开行风监督员#用户代表座谈会!听取群众意

见!每年不得少于
4

次*应建立服务回访制!投诉处理回访率应

达到
!;;L

*应进行用户满意率调查!每年不得少于
!

次!用户

服务综合满意率 $满意和基本满意%不应低于
8;L

"

'"%"'

!

城市供水单位应建立用户服务工作及投诉处理考核机制!

对违反规定的责任人员按规定进行处理"

'"&

!

服务公开

'"&"!

!

城市供水单位应制定社会服务承诺制度并向社会公示"

'"&"$

!

社会服务承诺的要求应符合国家法律#法规及行业规范

的要求!不得低于本标准的要求"

'"&"%

!

城市供水单位应在对外服务窗口公示所有收费项目 $含

延伸服务%#标准及批准文件文号"

'"&"&

!

城市供水单位应在对外服务窗口公示业务受理范围#办

事地点#办事流程#受理时限及收费标准#供用水格式合同等"

'"&"'

!

城市供水单位应设立并对外公开用户
4=

小时服务热线电

话及投诉处理监督电话"

'"&"(

!

城市供水单位应设立企业网站或开通微博#微信等系统!

方便为用户提供及时#有效的信息服务"

'"&")

!

用户咨询或申请延伸服务时!城市供水单位应主动告知

延伸服务的项目#收费依据#价格及投诉监督电话"

7!



'"'

!

岗位人员要求与文明行为

'"'"!

!

供水主要岗位人员 $水泵运行工#净水工#水质检验工#

电工等%应经过专业培训后!持证上岗"一线生产人员中持证上

岗的技工!人员结构比例应为)高级工以上不低于
!;L

!中级

工不低于
G;L

"直接从事制水人员#二次供水设施维护管理及

清洗消毒人员!应经过体检合格!并持有效的健康证"

'"'"$

!

城市供水单位应对职工职业道德及规范化服务进行培

训!职工年轮训率不代于
G;L

!窗口人员年轮训率应达

到
!;;L

"

'"'"%

!

对外服务人员应着装整齐!挂牌上岗 $含上门服务时%"

应主动接待!热情服务!不得推诿!用语文明礼貌!不得说服务

忌语"

'"'"&

!

服务过程中!不得吃#拿#卡#要!不得谋取私利#刁

难用户"

'"'"'

!

对外服务人员上门服务时!应主动出示相关证件!并向

用户说明来由"入户维修人员维修完毕后应做好现场清理"

'"'"(

!

城市供水单位每年开展服务进社区#上门服务#延伸服

务等特色服务不宜少于
4

次"

=!



(

!

信息化建设

("!

!

内部管理信息化

("!"!

!

城市供水单位应建立内部计算机网络!为各类应用系统

提供安全#可靠#稳定的工作环境!满足各种数据传输的要求"

主要技术参数应稳定实现系统设计功能!有系统操作权限控制机

制"应建立内部办公
BH

系统!实现办公自动化管理"

("!"$

!

城市供水单位应建立符合国家现行有关标准的供水管网

地理信息系统!实现供水管网数字化管理"供水管网地理信息系

统应包括管网所在地区的地形地貌#地下管线#阀门#消火栓#

检测设备和泵站等的位置#标高等属性数据"

("!"%

!

城市供水单位应建立供水调度系统!实现对管网运行的

实时监控"

("$

!

对外服务信息化

("$"!

!

城市供水单位应建立计算机营业收费管理系统!具备营

销数据#流程控制#指标分析#业绩考核等管理功能"用户报

装#表务管理等营销管理工作流程应实现网络流转"

("$"$

!

城市供水单位应建立用户服务呼叫系统!实现对用户来

电的自动处理!包括话务分析#业务分析#热线大屏#电话录

音#语音导航等"

("$"%

!

城市供水单位应根据本单位实际!积极探索应用自动抄

表#新型计量器具等新技术#新设备!构建管网水力模型!配置

相关智能检漏仪!集成化专用抢修车和多功能阀门启闭设备等先

进的技术设备!增强服务能力!提高服务效率"

?!



附录
,

!

--

企业出厂水 "管网水#

!

水质检测数据公示

采样日期

采样地点

样品性质

合格率 $

L

%$合格项次(总项次%

序号 检测项目 单位
&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

检测结果

!

浑浊度

$散射浊度单位%

K<M

!

!水源与净水技术

条件限制时为
7

4

二氧化氯 $

9,B

4

%

J

N

(

O

出厂水)

;>!

$

;>8

*

管网末梢水)

"

;>;4

7

总大肠菌群
9PM

(

!;;JO

不得检出

=

耐热大肠菌群
9PM

(

!;;JO

不得检出

?

大肠埃希氏菌
DQK

(

!;;JO

不得检出

G

菌落总数
9PM

(

JO !;;

@

砷
J

N

(

O ;>;!

8

镉
J

N

(

O ;>;;?

A

铬 $六价%

J

N

(

O ;>;?

!;

铅
J

N

(

O ;>;!

!!

汞
J

N

(

O ;>;;!

!4

硒
J

N

(

O ;>;!

!7

氰化物
J

N

(

O ;>;?

!=

氟化物
J

N

(

O !>;

!?

硝酸盐 $以
K

计%

J

N

(

O !;

!地下水源限制时为
4;

!G

三氯甲烷
J

N

(

O ;>;G

G!



续表

序号 检测项目 单位
&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

检测结果

!@

四氯化碳
J

N

(

O ;>;;4

!8

亚氯酸盐
J

N

(

O ;>@

!A

氯酸盐
J

N

(

O ;>@

4;

色度

$铂钴色度单位%

-

!?

4!

臭和味 - 无异臭#异味

44

肉眼可见物 - 无

47

+

E

值 - 不小于
G>?

且不大于
8>?

4=

铝
J

N

(

O ;>4

4?

铁
J

N

(

O ;>7

4G

锰
J

N

(

O ;>!

4@

铜
J

N

(

O !>;

48

锌
J

N

(

O !>;

4A

氯化物
J

N

(

O 4?;

7;

硫酸盐
J

N

(

O 4?;

7!

溶解性总固体
J

N

(

O !;;;

74

总硬度

$以
9%9B

7

计%

J

N

(

O =?;

77

耗氧量 $

9BC

D&

法!

以
B

4

计%

J

N

(

O

7

!水源限制!原水耗

氧量大于
GJ

N

(

O

时为
?

7=

挥发酚类

$以苯酚计%

J

N

(

O ;>;;4

7?

阴离子合成洗涤剂
J

N

(

O ;>7

7G

总
%

放射性
6

3

(

O ;>?

7@

总
&

放射性
6

3

(

O !

注)各供水单位可根据公示的水样性质#公示的项目及不同的消毒方式 $二氧化氯消

毒或液氯消毒%等情况进行调整"

@!



附录
.

!

--

企业出厂水水质全分析检测数据公示

采样日期

采样地点

样品性质

合格率 $

L

%$合格项次(总项次%

序号 检测项目 单位
&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

检测结果

!

总大肠菌群
9PM

(

!;;JO

不得检出

4

耐热大肠菌群
9PM

(

!;;JO

不得检出

7

大肠埃希氏菌
DQK

(

!;;JO

不得检出

=

菌落总数
9PM

(

JO !;;

?

砷
J

N

(

O ;>;!

G

镉
J

N

(

O ;>;;?

@

铬 $六价%

J

N

(

O ;>;?

8

铅
J

N

(

O ;>;!

A

汞
J

N

(

O ;>;;!

!;

硒
J

N

(

O ;>;!

!!

氰化物
J

N

(

O ;>;?

!4

氟化物
J

N

(

O !>;

!7

硝酸盐 $以
K

计%

J

N

(

O

!;

!地下水源

限制时为
4;

!=

三氯甲烷
J

N

(

O ;>;G

!?

四氯化碳
J

N

(

O ;>;;4

!G

亚氯酸盐
J

N

(

O ;>@

!@

氯酸盐
J

N

(

O ;>@

8!



续表

序号 检测项目 单位
&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

检测结果

!8

色度

$铂钴色度单位%

-

!?

!A

浑浊度

$散射浊度单位%

K<M

!

!水源与净水

技术条件限制时为
7

4;

臭和味 - 无异臭#异味

4!

肉眼可见物 - 无

44

+

E

- 不小于
G>?

且不大于
8>?

47

铝
J

N

(

O ;>4

4=

铁
J

N

(

O ;>7

4?

锰
J

N

(

O ;>!

4G

铜
J

N

(

O !>;

4@

锌
J

N

(

O !>;

48

氯化物
J

N

(

O 4?;

4A

硫酸盐
J

N

(

O 4?;

7;

溶解性总固体
J

N

(

O !;;;

7!

总硬度

$以
9%9B

7

计%

J

N

(

O =?;

74

耗氧量

$

9BC

D&

法!

以
B

4

计%

J

N

(

O

7

!水源限制!原水耗

氧量大于
GJ

N

(

O

时为
?

77

挥发酚类

$以苯酚计%

J

N

(

O ;>;;4

7=

阴离子合成洗涤剂
J

N

(

O ;>7

7?

总
%

放射性
6

3

(

O ;>?

7G

总
&

放射性
6

3

(

O !

7@

二氧化氯 $

9,B

4

%

J

N

(

O

出厂水)

;>!

$

;>8

*

管网末梢水)

"

;>;4

A!



续表

序号 检测项目 单位
&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

检测结果

78

贾第鞭毛虫 个(
!;O

#

!

7A

隐孢子虫 个(
!;O

#

!

=;

锑
J

N

(

O ;>;;?

=!

钡
J

N

(

O ;>@

=4

铍
J

N

(

O ;>;;4

=7

硼
J

N

(

O ;>?

==

钼
J

N

(

O ;>;@

=?

镍
J

N

(

O ;>;4

=G

银
J

N

(

O ;>;?

=@

铊
J

N

(

O ;>;;;!

=8

氯化氰

$以
9K

R计%

J

N

(

O ;>;@

=A

一氯二溴甲烷
J

N

(

O ;>!

?;

二氯一溴甲烷
J

N

(

O ;>;G

?!

二氯乙酸
J

N

(

O ;>;?

?4 !

!

4S

二氯乙烷
J

N

(

O ;>;7

?7

二氯甲烷
J

N

(

O ;>;4

?=

三卤甲烷 $三氯

甲烷#一氯二溴

甲烷#二氯一溴

甲烷#三溴甲烷

的总和%

J

N

(

O

该类化合物中各种化

合物的实测浓度与其

各自限值的比值之和

不超过
!

?? !

!

!

!

!S

三氯乙烷
J

N

(

O 4

?G

三氯乙酸
J

N

(

O ;>!

?@

三氯乙醛
J

N

(

O ;>;!

?8 4

!

=

!

GS

三氯酚
J

N

(

O ;>4

;4



续表

序号 检测项目 单位
&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

检测结果

?A

三溴甲烷
J

N

(

O ;>!

G;

七氯
J

N

(

O ;>;;;=

G!

马拉硫磷
J

N

(

O ;>4?

G4

五氯酚
J

N

(

O ;>;;A

G7

六六六 $总量%

J

N

(

O ;>;;?

G=

六氯苯
J

N

(

O ;>;;!

G?

乐果
J

N

(

O ;>;8

GG

对硫磷
J

N

(

O ;>;;7

G@

灭草松
J

N

(

O ;>7

G8

甲基对硫磷
J

N

(

O ;>;4

GA

百菌清
J

N

(

O ;>;!

@;

呋喃丹
J

N

(

O ;>;;@

@!

林丹
J

N

(

O ;>;;4

@4

毒死蜱
J

N

(

O ;>;7

@7

草甘膦
J

N

(

O ;>@

@=

敌敌畏
J

N

(

O ;>;;!

@?

莠去津
J

N

(

O ;>;;4

@G

溴氰菊酯
J

N

(

O ;>;4

@@ 4

!

=S

滴
J

N

(

O ;>;7

@8

滴滴涕
J

N

(

O ;>;;!

@A

乙苯
J

N

(

O ;>7

8;

二甲苯
J

N

(

O ;>?

8! !

!

!S

二氯乙烯
J

N

(

O ;>;7

84 !

!

4S

二氯乙烯
J

N

(

O ;>;?

87 !

!

4S

二氯苯
J

N

(

O !

!4



续表

序号 检测项目 单位
&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

检测结果

8= !

!

=S

二氯苯
J

N

(

O ;>7

8?

三氯乙烯
J

N

(

O ;>;@

8G

三氯苯 $总量%

J

N

(

O ;>;4

8@

六氯丁二烯
J

N

(

O ;>;;;G

88

丙烯酰胺
J

N

(

O ;>;;;?

8A

四氯乙烯
J

N

(

O ;>;=

A;

甲苯
J

N

(

O ;>@

A!

邻苯二甲酸二

$

4S

乙基己基%酯
J

N

(

O ;>;;8

A4

环氧氯丙烷
J

N

(

O ;>;;;=

A7

苯
J

N

(

O ;>;!

A=

苯乙烯
J

N

(

O ;>;4

A?

苯并 $

%

%芘
J

N

(

O ;>;;;;!

AG

氯乙烯
J

N

(

O ;>;;?

A@

氯苯
J

N

(

O ;>7

A8

微囊藻毒素
SOT J

N

(

O ;>;;!

AA

氨氮 $以
K

计%

J

N

(

O ;>?

!;;

硫化物
J

N

(

O ;>;4

!;!

钠
J

N

(

O 4;;

注)各供水单位可根据公示的水样性质#公示的项目及不同的消毒方式 $二氧化氯消

毒或液氯消毒%等情况进行调整"

44



本标准用词说明

!!

!

!

为便于在执行本标准条文时区别对待!对要求严格程度

不同的用词说明如下)

!

!

%表示很严格!非这样做不可的用词)

正面词采用 +必须,!

反面词采用 +严禁,*

!

4

%表示严格!在正常情况下均应这样做的用词)

正面词采用 +应,!

反面词采用 +不应,或 +不得,*

!

7

%表示允许稍有选择!在条件许可时首先应这样做的

用词)

正面词采用 +宜,或 +可,!

反面词采用 +不宜,"

!!

$

!

条文中指定应按其他有关标准#规范执行的!写法为

+应符合..的要求 $或规定%,或 +应按..执行,"

74



引用标准名录

&生活饮用水卫生标准'

56?@=A

&生活饮用水标准检验法'

56

(

<?@?;

&地表水环境质量标准'

567878

&二次供水设施卫生规范'

56!@;?!

&地下水质量标准'

56

(

<!=8=8

&城市供水水质标准'

9:

(

<4;G

&生活饮用水水源水质标准'

9:7;4;

&城镇供水厂运行#维护及安全技术规程'

9::?8

&城镇供水管网运行#维护及安全技术规程'

9::4;@

&冷水水表计量检定规程'

::5!G4

&二次供水工程技术规程'

9::!=;

&居民住宅二次供水工程技术规程'

C5:74

(

:!G!

&城市供水管网漏损控制及评定标准'

9::A4

&城镇供水服务'

9:

(

<7!G

=4



江苏省工程建设标准

江苏省城市供水服务质量标准

/01%$

$

23#%

%

$#!'

条
!

文
!

说
!

明





目
!

次

!

!

总则
4A

.......................

7

!

供水质量
7;

.....................

!

7>!

!

供水水质
7;

...................

!

7>4

!

水质检测
7;

...................

!

7>7

!

水质数据公示#上报
7!

..............

!

7>=

!

供水压力#压力检测
7!

..............

=

!

设施维护与管理
74

..................

!

=>!

!

漏水抢修
74

...................

!

=>4

!

设施维护与管理
74

................

!

=>7

!

降压与停水
74

..................

!

=>=

!

二次供水设施管理
74

...............

?

!

经营与服务
77

....................

!

?>!

!

业务处理
77

...................

!

?>4

!

业务收费
77

...................

!

?>7

!

投诉处理
77

...................

!

?>=

!

服务公开
7=

...................

!

?>?

!

岗位人员要求与文明行为
7=

............

G

!

信息化建设
7?

....................

!

G>!

!

内部管理信息化
7?

................

@4





!

!

总
!

则

!"#"!

!

制定本标准的目的是规范城市供水经营服务行为!提高

服务水平!维护消费者的合法权益"根据最新的国家技术标准#

行业规范!结合当前形势下江苏省城市供水主管部门及社会各界

对城市供水服务质量的要求!对原标准进行修订"

!"#"$

!

明确了本标准的适用主体!也就是服务的主体!是江苏

省行政区域内提供生活饮用水的城市供水单位及二次供水设施管

理者!其中城市供水单位包括城市公共供水企业和自建设施供水

企业"

!"#"%

!

明确了本标准的服务对象是江苏省行政区域内使用城市

供水单位提供的生活饮用水的单位和个人"

!"#"&

!

明确了城市供水单位的供水服务质量应符合本标准和国

家现行有关法律法规#标准#规范的要求"

A4



%

!

供水质量

%"!

!

供水水质

%"!"!

!

规定了城市地表水供水水源水质标准"水源水质是确保

水质达标的基础条件"

%"!"$

!

规定了城市地下水供水水源水质标准"

%"!"%

!

随着经济的发展!不少城市供水水源受到不同程度的污

染!水源水质已不能满足本标准第
7>!>!

#

7>!>4

条的要求!但

限于条件!无法更换水源时!要求城市供水经营企业在水处理工

艺中增加必要的净化处理或特殊处理!使供水水质达到规定

标准"

%"!"&

!

规定了城市供水水质必须符合国家或行业现行有关供水

标准的规定"

%"$

!

水质检测

%"$"!

!

规定了城市供水单位对水源水#净化工序水#出厂水#

管网水 $含龙头水%#管网末梢水水质进行检测的要求"对未列

入国家标准检验法的项目检验!可采用国际先进的分析方法或等

效的分析方法!但应进行适用性确认"

%"$"$

!

新增了城市供水单位对水源水质特征污染因子的筛选及

监测要求"

%"$"(

#

%"$")

!

实验室检测能力执行 &关于开展江苏省城市供水

企业水质检测实验室等级能力建设评定工作的通知' $苏建城

/

4;!;

0

G;

号%的要求"

;7



%"$"!!

#

%"$"!$

!

主要依据 &生活饮用水卫生标准'

56?@=A

#

&城镇供水厂运行#维护及安全技术规程'

9::?8

!同时按照

&关于进一步加强城市供水水质检测确保城市安全供水的通知'

$苏建函城 /

4;;A

0

!7A

号%的要求增加检测项目!对水质检测

项目#频次做了明确规定"

%"%

!

水质数据公示!上报

%"%"!

!

为满足公众知情权!城市供水单位应制定完善水质信息

公示制度!定期向社会公示供水水质检测结果!接受社会监督"

数据公示参考格式见本标准附录
H

#附录
6

"

%"&

!

供水压力!压力检测

%"&"!

!

供水压力是供水质量的重要组成部分!本条参照 &城市

供水行业
4;!;

年技术进步发展规划及
4;4;

年远景目标'$建城

/

4;;?

0

!@A

号%有关要求!结合江苏省实际情况确定"城市供

水配水管网压力应满足多层普通住宅的用水需求!配水压力不能

满足时!城市供水企业应集中建设增压设施"对于
@

层以上 $含

@

层%小高层#高层#高地建筑#边远地区及其他对水压#水量

有特殊要求的建筑!建设单位应与城市供水企业商定增压方式及

管网埋设方案!并由建设单位承担按标准建设增压设施和管网工

程的责任"

!7



&

!

设施维护与管理

&"!

!

漏水抢修

&"!"$

!

根据 &城市供水管网漏损控制及评定标准'

9::A4

的要

求!结合江苏省供水企业实际情况制定"

&"$

!

设施维护与管理

&"$"%

!

城市供水阀门井盖的完好!事关行人#车辆的安全"若

缺少#损坏!应按要求及时进行处理"

&"$"*

!

突发事件应急保供专项预案包括漏氯事故!水质事故#

供水管网事故#制水厂供配电线路事故#机电设备事故等事故预

案!夏季高峰供水#防汛#抗旱#冬季保供等保供预案"

&"%

!

降压与停水

本节主要对特殊情况和一般情况下降压与停水应该做的相关

工作进行了规定"

&"&

!

二次供水设施管理

&"&"!

!

&"&"%

!

为解决二次供水设施管理及水质问题!根据 &二

次供水设施卫生规范'

56!@;?!

#&居民住宅二次供水工程技术

规程'

C5:74

(

:!G!

!结合江苏省实际!规定了二次供水设施管

理者对于二次供水设施的清洗#消毒及水质检测的管理责任"

47



'

!

经营与服务

'"!

!

业务处理

'"!"!

!

对供水办事处或营业服务办事网点的设置#服务功能进

行了规定"

'"!"%

!

随着经济#社会的发展!广大自来水用户对 +水表出户!

一户一表!抄表到户,的呼声越来越高!江苏全省供水行业都在

开展这项工作"考虑到全省各市抄表到户改造起步时间不同!提

出居民用户新户抄表到户率应达到
!;;L

"

'"!"(

!

供用水合同是城市供水经营企业和用户之间建立供用水

关系的重要凭证!也是处理纠纷的重要依据"应与用户签定规范

的供用水合同!明确双方的责任#权利和义务!新用户签定率应

达到
!;;L

"

'"$

!

业务收费

'"$"&

!

城市供水单位可通过电话#网络等形式建立用户查询用

水量#抄表时间等信息的渠道!方便用户查询"

'"%

!

投诉处理

'"%"!

!

'"%"%

!

对城市供水单位投诉处理的机构#制度#处理时

限#台账方面进行了详细规定"

'"%"&

!

建立服务回访制是实施服务闭环管理的重要步骤!为加

强服务质量的管理!规定投诉处理回访率应为
!;;L

"
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'"&

!

服务公开

'"&"!

!

社会服务承诺内容应包括用户接水#抄表到户等业务办

理#突发性爆管抢修#停水预告#投诉处理等工作的时限要求!

抄表及时#准确的要求等!并向社会公示社会服务承诺内容"

'"'

!

岗位人员要求与文明行为

'"'"!

!

根据国务院 &城市供水条例'及建设部#劳动和社会保

障部 &关于建设行业生产操作人员实行职业资格证书制度有关问

题的通知'$建人教 /

4;;4

0

@7

号%精神!结合江苏省#部分省

辖市供水行业主管部门的要求!确定了供水主要岗位人员职业资

格的结构比例要求"供水主要岗位人员包括水泵运行工#净水

工#水质检验工#电工等"

'"'"(

!

开展特色服务是城市供水单位优化服务#提升企业形象

的一种有效方式"本条所指特色服务是企业根据用户的需求!结

合企业实际!创新开展的服务进社区#上门服务#延伸服务等"

=7



(

!

信息化建设

("!

!

内部管理信息化

("!"%

!

有条件的城市供水单位!宜逐步建立以供水管网
5UV

为

核心的信息系统集成分析平台!实现供水管网
5UV

与已建成的营

业管理系统#调度系统#呼叫系统#管网巡检系统#管网水力建

模系统等相关系统的数据共享与交换"

?7


	供水ML
	供水服务

